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1 Tujuan 

Standar operasional prosedur ini bertujuan untuk: 
1. Memberikan penjelasan tentang standar grooming yang harus dipatuhi dan ditaati oleh 

mahasiswa di lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner; 
2. Memastikan standar grooming mahasiswa Program Studi Manajemen Kuliner telah sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan di lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner; 
3. Sebagai pedoman unit kerja dalam pelaksanaan standar grooming yang baik dan benar di 

lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner; 

2 Ruang Lingkup 

1. Prosedur ini mencakup tentang standar grooming yang harus dipatuhi dan ditaati oleh 
mahasiswa dan mahasiswi di lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner sesuai 
dengan Peraturan Disiplin dan Tata Tertib Mahasiswa (PDTTM) Politeknik Pariwisata 
Batam. 

3 Definisi 

1. Standar merupakan ukuran tertentu yang dipakai sebagai patokan atau ukuran yang 
bersifat baku; 

2. Grooming adalah penampilan seseorang, dimulai dari cara ia berpakaian sampai dengan 
tutur kata dan sopan santun. 

4 Pihak yang Terkait 

1. Direktur Politeknik Pariwisata Batam; 
2. Dosen Program Studi Manajemen Kuliner; 
3. Mahasiswa dan mahasiswi Program Studi Manajemen Kuliner. 

5 Prosedur 

1. Rambut 
a. Pria : Panjang poni tidak melebihi alis, panjang rambut 2 cm diatas kerah, samping 1 

cm di atas telinga, tidak berjambang, berkumis dan berjanggut. Potongan rambut atas 
menyesuaikan; 

b. Wanita : tidak menghalangi pandangan (diikat, dijepit, dll); 
c. Tidakdicat warna lain kecuali hitam. 

2. Kuku 
a. Tidak memakai kuteks/cat kuku; 
b. Kuku bersih, rapi dan tidak panjang. 

3. Make Up 
a. Natural, dan tidak memakai lipstick warna gelap dan berlebihan. 

4. Pakaian Dalam 
a. Pria      : Kaus dalam/singlet warna putih polos (tidak kaos oblong); 
b. Wanita: Kaus dalam/kamisol warna putih/krem polos. 

5. Seragam 
a. Pria      : Rapi, tidak sobek, panjang celana pas mata kaki; 
b. Wanita: Rapi, tidak sobek, panjang rok pas lutut (bagi yang mengenakan jilbab, jilbab 

hitam). 
6. Atribut 
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a. Name tag (bagian kanan), lencana BTP (pada dasi) 
b. Bagi upper level, name tag (pada jas bagian kanan), lencana BTP (pada dasi) 

7. Asesoris 
a. Pria    : Tidak memakai asesoris apapun kecuali jam tangan atau cincin kawin; 
b. Wanita  : Tidak memakai anting/giwang lebih dari satu pada setiap telingan, tidak 

memakai gelang kecuali jam angan, kalung tidak tampak dari blouse dan cincin tidak 
berlebihan (untuk gelang yang sifatnya untuk kesehatan/gelang kesehatan 
diperkenankan tetapi bentuk dan coraknya formal). 

8. Sepatu 
a. Pria    : Panthopel warna hitam (tidak memakai sepatu boot) dan kaos kaki warna 

hitam polos; 
b. Wanita : Panthopel warna hitam, hak maksamal 5 cm (bukan model bakiak atau sol 

tebal). 
 

9. Dasi 
a. Penggunaan dasi pada pakaian seragam menggunakan dasi standar yang telah 

ditentukan oleh BTP. 
 


